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一、电子政务与智慧政务 

       国家电子政务总体框架的构成包括：服务与应用系统、信息资源、基础设施、
法律法规与标准化体系、管理体制。框架是一个统一的整体，在一定时期内相对稳
定，具体内涵将随着经济社会发展而动态变化。 



一、电子政务与智慧政务 

• 在智能办公方面，采用人工智能、知识管理、

移动互联网等手段，将传统办公自动化（OA）

系统改造成为智能办公系统。 

智能办公（G2G） 

• 在智能监管方面，智能化的监管系统可以对监

管对象进行自动感知、自动识别和自动跟踪智

能化的监管系统可以自动比对企业数据。 

智能监管（G2B） 

• 在智能服务方面，能够自动感知、预测民众所

需的服务，为民众提供个性化的服务。 

智能服务（G2C） 

• 在智能决策方面，采用数据仓库、数据挖掘、

知识库系统等技术手段，把经济运行情况、社

会管理情况等形象地呈现在政府领导干部面前。 

智能决策 

政府对
政府的
电子政
务(G2G)   

政府对
公民的
电子政
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政府对
企业的
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【 电子政务的内容】 



一、电子政务与智慧政务 
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【 我国电子政务发展历程】 



     智慧：对事物能迅速、灵活、正确地理解和处理的能力。  

     智慧政务：是指利用物联网、云计算、移动互联网、人工

智能、数据挖掘、知识管理等技术，提高政府办公、监管、

服务、决策的智能化水平，形成高效、敏捷、便民的新型政

府。“智慧政务”是电子政务发展的高级阶段，是提高政府

行政服务能力的重要手段。  

一、电子政务与智慧政务 
【 什么是智慧政务】 

特征：透彻感知、快速反应、主动服务、科学决策。 



一、电子政务与智慧政务 
【 智慧政务的定位 

与公众互动，分享群众体验和创意 

与公务员互动，提升公务员参与决策积极性 

开发新业务模式，与社会合作伙伴互动协作 

经济调节 市场监管 

社会管理 公共服务 

政府 
四大职能 精细化 智能化 网格化 数字化 智慧政务 

智慧政务是推动国家治理体系与治理能力现代化的重要手段。 



二、智慧城市与智慧政务 
【 智慧城市的理念 

    在城市的发展过程中， 利用信息通信技术来感知，分析，整合，

并智能地响应在其管辖范围内市民关于环境、安全、城市服务、民生、

及当地产业的活动及需求。 从而创造一个更好的城市来生活，工作，

休息及娱乐 。 

智慧的城市所具有的要素 

可测量的, 可监控的以及可分析的– 通过分析服务于个人, 企业及政府的系统所产生

的数据流, 提供新的洞察力和机会, 提高效率; 

整合的--对于所有的城市系统有完整的规划, 整体的、综合的管理， 城市间可以轻松

地共享信息以及成功经验； 
创新的--应用新的科技及技术提高效率； 

协作的--市机关，企业，教育机构和个人共同创造城市的构想蓝图及实施方案，提高

生活质量。 



二、智慧城市与智慧政务 
【 智慧城市的领域 

智慧   
城市 

智慧的交通 

智慧的医疗 智慧的教育与科技 

智慧的公共事业 

智慧的市民服务 智慧的公共安全 

全面感知 
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激励创新 

协
同
运
作 

•自动收费 
•票务管理 
•运输信息管理 

•电子病历 
•家庭健康服务 
•医疗费用管理 

•犯罪信息仓库 
•突发事件响应 
•数字监控系统 

•高速宽带网路 
•智慧的电力 
•建筑能耗评估监测 
•水处理/水资源管理 

•开放式学习 
•先进教室 
•智慧的科技园区 

•失业保险金管理 
•就业服务 
•家庭服务 
•住宅信息管理 



二、智慧城市与智慧政务 
【 国家智慧城市发展路线 

1 

•  2012年，国务院发布的《关于大力推进信息化发展和切实保障信息安全
的若干意见》，首次在国家层面上明确提出要引导和促进智慧城市的健
康发展。 

2 

• 国家开发银行表示，在“十二五”后三年，投资智慧城市的资金规模达
800亿元，预计前期网络和数据平台等基础设施建设投资规模将超过5000
亿元人民币。 

3 

• 咨询机构安信国际的预测显示，“十二五”期间中国将有600—800个城
市建设智慧城市，，市场总规模将达2万亿元。 

4 

• 2014年国务院出台《关于促进智慧城市健康发展的指导意见》，标志着
智慧城市建设已由地方层面上升为国家战略。 



        “智慧城市”是一个体系的变革，将充分发挥产业辐射作用，带动整
个经济的转型。 

        据世界银行测算，一个百万以上人口的智慧城市建设，达到实际应用
程度85%的时候，在城市GDP投入不变的情况下，财富能够增长2-2.5倍，
未来20年城市智慧产业发展充满前景。美国奥巴马政府集中了100多位高
科技人才和科学家、工程师、管理学家等，用了7个月的时间做出了未来
20年技术预见下的智慧产业群。 

        “根据我们收集到的情况，现在全国不同类型智慧城市试
点加起来有409个。其中，住建部系统有202个，科技系统有20
个，工信部有68个，工信部和发改委联合的宽带中国示范城市
有39个。这些数据加起来扣除重合的话，所有的国家试点有
286个。”（截止2014年11月） 

数据来自—— 国家信息中心常务副主任杜平 

二、智慧城市与智慧政务 
【 智慧城市的蓬勃发展 



二、智慧城市与智慧政务 

电子政务 

智慧
政府 

智慧能源 

智慧医疗 

智慧生态 

智慧城管 

智慧交通 

智慧社区 

【 智慧城市离不开电子政务 



三、智慧政务的建设重点 

1 
•从重建设轻应用向深化应用和突出成效转变 

2 
•从分散重复建设向集约节约建设转变 

3 
•从工程项目导向向应用服务导向转变 

4 
•从自建、自用、自管向共建、共享、共用转变 

5 
•从信息孤岛向信息共享转变 

【 首先需要转变电子政务建设方式 



三、智慧政务的建设重点 
【 智慧政务重点应用 

智慧服务 

智慧管理 

智慧决策 

政务门户网站 

智慧政务中心 

24小时居委会 

移动电子政务平台 

政府绩效管理系统 

电子监察系统 

网上行政执法系统 

智慧社管中心 

智慧政务大数据中心 

领导决策系统 

智慧政务 

SMO系统 



三、智慧政务的建设重点 

政府服务和信息资源的整合 
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三、智慧政务的建设重点 
【 智慧政务框架 



三、智慧政务的建设重点 
【 智慧政务服务体系架构 
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服务理念：优质服务  智慧服务  标准服务 安全服务 

信息公开类  网上办事类    政民互动类 

                         政务服务与管理平台 

五类对象 

实体大厅 网上大厅 自助终端 3G 
移动终端 

电话 数字电视 

六个渠道 

市民 企业 旅游者 外国人 领导 

一个核心资源：实名认证用户 一个平台 

三类服务 

四级联动 市级 社区 区级 街道 



三、智慧政务的建设重点 

未来的 

智慧政务 

资源更
开放 

决策更
精准 

互动更
透明 

内部更
协同 



数据分散 

•数据分系统
隔离 

•数据标准不
统一 

部门集中 

•部门内数据
共享 

•开始推行数
据标准化 

城市级集中 

•跨部门数据
共享 

•实现数据标
准化 

政务大数据中心 

四、智慧政务的典型应用 



数据应用商店 

政府内部数据门户 政府公开数据门户 

GDos 

 政府数据    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

政府公开
数据 
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舆情 

消费 

交易 

。。。 

GDC 

政府不
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据 

政府公
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据 

政府公开数据应用 政府内部应用 

政务大数据中心                                               数据管理 

从政府各应用系
统、数据库采集
数据 
 

同时从互联网采
集政务相关数据 
 

加载进城
市数据中
心 

基于城市级数据中心
提供面向政府内部和
面向公众的数据服务 

Gdos负责全程数据管

理，包括采集、清洗、
加载、存储和展示 

四、智慧政务的典型应用 
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 Lilosoft.GDos     

政务大数据中心                                               总体架构 

四、智慧政务的典型应用 



   政务大数据中心                                               系统服务 

数据管理 提供数据从采集、清洗、加载、存储、展示的全流程管
理服务 

数据运营 支持数据直接交易和通过数据应用提供服务两种运营模
式 

数据公开 微数据公开奠定数据基础 

四、智慧政务的典型应用 



政务大数据中心                                                    系统价值 

政务大数据中心是城市级政务大数据基础，其价值将推动经济，
社会，民生等方面的发展 

促进
地方
经济
发展 

四、智慧政务的典型应用 



“被动性”处置 

• 问题导向模式，事后
处置，解决不及时 

• 多头管理或无人管理 

• 基于关系数据库的分
散业务系统 

“实时性”监测 

• 实时监测，即时解决
问题 

• 多部门协同管理，共
享交换 

• 基于物联网的时空数
据融合 

“前瞻性”管理 

• 前瞻性预测，精确预
警 

• 大数据下社会治理综
合评价与定量分析 

• 云架构下的多源分布
式关系全息模型构建
应用 

 

智慧社管中心                

四、智慧政务的典型应用 



智慧城市管理与社会治理库 
 

标准应用 
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智慧社管中心                                                     数据流 

通过智能设备采
集和政府已有系
统提取数据 
 

同时从互联网采
集城市管理和社
会治理相关数据 
 

建立智慧城市
管理与社会治
理库 
 

Gdos负责全程数据管

理，包括采集、清洗、
加载、存储和展示 

房屋 

城市部件 

事件 

指挥调度 
矛盾化

解 
综合服务 统计研判 

基于城市管理与社会
治理库的标准应用 

… 

四、智慧政务的典型应用 
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智慧社管中心                                                  总体架构 

四、智慧政务的典型应用 



智慧社管中心                                                  系统价值 

• 根据新房数量和入住人口年龄婚姻情
况，对婴儿出生数量进行预测 预测 

• 根据适龄儿童数量对对学校布局和容
量进行预判 预判 

• 根据事件处置的大量案例，匹配当前
条件，对可能发生的事件进行预警 预警 

四、智慧政务的典型应用 



被动服务 

• 客户驱动 

主动服务 

• 流程驱动 

• 推送消息 

• 统一服务 

智慧服务 

• 数据驱动 

• 推送服务 

• 精准服务 

 

智慧政务中心 

四、智慧政务的典型应用 



智慧政务中心                                                     数据流                                              
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提升精准服务和主动服务
水平 

建立统一的
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四、智慧政务的典型应用 



智慧政务中心                                                  总体架构                                              
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EGS政务服务与管理平台框架 
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电子监察 政府绩效 服务评价 服务优化 

四、智慧政务的典型应用 



智慧政务中心                                                 系统价值 

•通过各窗口办件量和等候时间的分析，动态
调整各事项受理的窗口数，提升办件效率 

•通过对申报人年龄段、爱好的分析，可针对
性的优化办事的用户体验； 

服务优化 

•通过对申报事项和申报人的分析，主动推送
办件相关的关联服务 

•通过对申报人办件历史，习惯等的分析，提
供精准服务 

智慧服务 

以数据驱动，优化流程，改进服务 

四、智慧政务的典型应用 
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